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RESUMEN: En el panorama digital contemporaneo, las redes
sociales se han consolidado como plataformas cruciales para la
interaccion social, la difusion de informacion, el entretenimiento,
y el desarrollo profesional. Este articulo presenta un andlisis
comparativo del uso que las generaciones Millennials y Z hacen
de las redes sociales, basandose en un estudio cuantitativo que
evalla diversas actividades online. La investigacion se centra en
identificar y contrastar los patrones de comportamiento de ambas
generaciones en plataformas digitales, ofreciendo insights
valiosos sobre sus preferencias y comportamientos en el
ecosistema digital. EI anlisis en este estudio revela profunda
comprension del papel de las redes sociales para Z y Millennials.
Aunque ambos buscan entretenimiento y conexion, los
Millennials las emplean mas para promocion personal y
profesional, mientras que la Generacién Z muestra inclinacion
hacia la expresion personal y creacion de contenido.
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Digital interactions: A comparative analysis of the use of
social networks between Millennials and Generation Z

ABSTRACT: In the contemporary digital landscape, social
networks have established themselves as crucial platforms for
social interaction, the dissemination of information,
entertainment, and professional development. This article
presents a comparative analysis of the use that Millennials and
Z generations make of social networks, based on a quantitative
study that evaluates various online activities. The research
focuses on identifying and contrasting the behavioral patterns of
both generations on digital platforms, offering valuable insights
about their preferences and behaviors in the digital ecosystem.
The analysis in this study reveals deep understanding of the role
of social media for Z and Millennials. Although both seek
entertainment and connection, Millennials use them more for
personal and professional promotion, while Generation Z shows
an inclination towards personal expression and content creation.
Keywords: Social Media, Generation Z, Millennials.

1. INTRODUCCION

En la era digital, las redes sociales han emergido como un
fendmeno cultural que redefine la forma en que las generaciones
interactian, se comunican y construyen sus identidades [1]. Entre
todas, dos generaciones se destacan por su intima relacion con el
ciberespacio: los Millennials y la Generacion Z. Estos jovenes,
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criados entre el cambio de milenio y la actualidad, han crecido
con una conexion constante a través de plataformas en linea,
dando forma tanto a sus experiencias individuales como a la
sociedad en su conjunto.

En este articulo, se explora como las redes sociales han
transformado la forma en que los Millennials y la Generacién Z
se relacionan entre si y con el mundo que los rodea. Desde el
surgimiento de nuevas formas de expresion hasta el impacto en
la salud mental, para ello es importante determinar el papel que
desempefian estas plataformas en la vida diaria de estas
generaciones. Con la informacion recopilada ha sido posible
realizar un anélisis significativo de cdmo las redes sociales han
tejido una red intrincada en la realidad de los Millennials y la
Generacion Z, influenciando no solo la forma en que se
comunican, sino también la manera en que forjan su identidad en
un mundo cada vez mas interconectado.

2. MARCO TEORICO

Impacto de las redes sociales en la identidad digital

En la era digital, la construccion de la identidad ha
experimentado cambios sin precedentes gracias a la
omnipresencia de las redes sociales. Los grupos humanos como
los Millennials y la Generacion Z, criados en la era de la
conectividad digital, han visto como sus identidades personales
se desarrollan y definen entorno al uno del Internet. Sin duda las
plataformas digitales han influido en la forma en que estas dos
generaciones han adaptado su estilo de vida en funcién de las
percepcion individual y colectiva [2].

La identidad digital se refiere a la representacion de un individuo
en el a&mbito virtual, comprendiendo la suma total de
informacion, actividades y relaciones que configuran su
presencia en linea [3]. Este concepto abarca tanto los datos
personales que el individuo comparte conscientemente en
plataformas digitales como la huella digital generada por sus
interacciones en la web [4]. La identidad digital es moldeada por
una variedad de factores, incluyendo las redes sociales utilizadas,
el contenido compartido, las preferencias en lineay la percepcion
de la privacidad [5]. Se puede decir entonces que la identidad
digital es un fendmeno dindmico y en constante evolucion,
influido por la interaccion continua del individuo con el entorno
digital y su participacion en comunidades virtuales.
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Los Mileniales, caracterizados como pioneros digitales, han
experimentado la transicién hacia la era digital en sus afios
formativos, adoptando y adaptandose a las nuevas tecnologias
conforme estas emergian [6]. Esta cohorte se ha distinguido por
su capacidad para integrar herramientas digitales en diversas
esferas de su vida, desde la comunicacion hasta la educacion y el
trabajo. En consecuencia, la identidad digital de los Mileniales
refleja una serie de experiencias y practicas en linea, modeladas
por su papel como primeros exploradores y adoptantes de
plataformas digitales [7].

Por otro lado, la Generacion Z, conocida como nativos digitales,
se ha desarrollado en un entorno saturado de tecnologia, donde la
presencia en linea es practicamente inherente a su identidad [8].
Desde una edad temprana, estos individuos han estado inmersos
en un paisaje digital omnipresente, navegando por redes sociales,
consumiendo contenido en linea y participando en comunidades
virtuales. Asi, su identidad digital se caracteriza por una fluidez
y una naturalidad en el uso de plataformas en linea y una
comprension intuitiva de las normas y préacticas digitales [9].

En este contexto, la identidad digital de ambas generaciones se
ve moldeada por una serie de factores y dindmicas especificas.
Por un lado, las interacciones en linea y la exposicion a diversas
plataformas digitales contribuyen a la formacién de una identidad
virtual Unica, influenciada por factores como la autoexpresion, la
percepcidn de la privacidad y la construccion de redes sociales.
Por otro lado, la presion social y cultural, asi como las
expectativas externas, pueden influir en la manera en que los
individuos moldean y proyectan su identidad en el ciberespacio
[10].

Dinamicas de interaccioén social

Las dindmicas de las relaciones interpersonales a través del uso
del Internet han modificado la naturaleza y calidad de las
conexiones sociales. Las relaciones humanas en estas
generaciones objeto de estudio, se han visto afectadas por su
entorno basado en el uso de redes sociales como canal de
interaccion en linea y fuera de ella.

Otro tema significativo es el impacto en la salud mental que
puede provocar el uso de redes sociales en los Millennials y la
Generacion Z, sin duda son varios los desafios psicologicos
asociados con el uso intensivo de plataformas digitales.

La evolucion de las dindmicas de interaccion social en las redes
sociales ha sido un fendmeno muy importante en la esfera actual,
moldeando las relaciones humanas en la era digital [11]. En este
contexto, es importante analizar como dichas dinamicas han
experimentado transformaciones significativas a lo largo del
tiempo, asi como comprender su impacto en las relaciones
interpersonales en el presente [12].

Inicialmente, las redes sociales surgieron como plataformas
digitales disefiadas para facilitar la conexién y comunicacién
entre individuos, permitiendo la interaccion en un espacio virtual
[13]. Estas plataformas proporcionaban un medio para compartir
informacion  personal, intereses comunes y contenido
multimedia, estableciendo asi nuevos canales de comunicacion y
vinculos sociales [14].

Con el tiempo, las dinamicas de interaccion social en las redes
sociales han evolucionado de manera notable, influenciadas por
una serie de factores, incluyendo avances tecnol6gicos, cambios
en la cultura digital y la adopcion generalizada de dispositivos
maviles. Esta evolucion se ha reflejado en la diversificacion de
plataformas de redes sociales, la introduccion de nuevas
funciones y herramientas de comunicacién, y la creciente
integracion de elementos multimedia en las interacciones en linea
[15].

En el panorama actual, las redes sociales han influido
significativamente en las relaciones humanas, tanto en el alcance
como en la naturaleza de la interaccion. Por un lado, las redes
sociales han ampliado el alcance de las conexiones sociales,
permitiendo a los individuos establecer y mantener relaciones
con una audiencia mas amplia y diversa, incluyendo amigos,
familiares, colegas y comunidades en linea. Las dindmicas de
interaccion en las redes sociales han sido objeto de criticas y
debates, especialmente en lo que respecta a su impacto en la
calidad y autenticidad de las relaciones humanas [16].

Cambio en las normas sociales

Las redes sociales han desafiado y redefinido las normas sociales
en la era digital. Las plataformas digitales han influido en la
percepcion de la privacidad, la comparticion de informacion
personal y la construccion de normas sociales.

La creacion de tendencias en las redes sociales ha formado la
cultura popular contemporanea, los contenidos virales, los
desafios en linea y otros fendmenos digitales han contribuido a
la formacion de una cultura masiva. Desde diferentes aristas se
puede apreciar como la influencia de las redes sociales se
extiende més alla de las pantallas y se integra en la vida diaria de
estas generaciones.

Las redes sociales han reconfigurado las normas de privacidad y
exhibicion personal. Antes de la era digital, la privacidad se
asociaba con la esfera fisica, y en el &mbito digital, la privacidad
se ha vuelto mas compleja por la capacidad de compartir
informacion personal de manera rapida y masiva [17]. Esto ha
Ilevado a la reevaluacion de las normas sociales relacionadas con
la divulgacion de informacion personal y la gestion de la
privacidad en linea [18].

Asi también, se puede decir que las redes sociales han influido en
las normas de comunicacion y etiqueta en linea. La rapidez y la
facilidad con la que se pueden intercambiar mensajes en
plataformas como todas las plataformas han dado lugar a una
comunicacion mas directa e informal, lo que ha modificado las
expectativas sobre la formalidad y el tono de la comunicacion en
linea [19]. Por otro lado, el anonimato relativo de algunas
plataformas ha generado nuevas normas de comportamiento, con
consecuencias tanto positivas como negativas en términos de
cortesia y respeto en linea [20].

Otro aspecto destacado es el impacto de las redes sociales en las
normas de interaccion social y relaciones personales. La
disponibilidad constante de informacion sobre amigos, familiares
y conocidos en las redes sociales ha alterado las normas sociales
relacionadas con la discrecion y la confidencialidad en las
relaciones interpersonales [21]. Ademas, el mantenimiento de
relaciones en linea puede generar nuevas expectativas sobre la
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frecuencia y el tipo de interaccion requerida, lo que ha llevado a
una reevaluacion de las normas sociales tradicionales
relacionadas con la amistad y la intimidad [22].

Desafios y oportunidades

Con todo lo analizado, se puede decir que el uso de redes sociales
ofrece oportunidades significativas, como la amplificacion de la
visibilidad de marcas y la conexion directa con audiencias
globales. Facilita el networking, el activismo, y brinda una
plataforma para compartir contenido creativo y participar en
dialogos relevantes.

La gestion de la seguridad en linea es un aspecto fundamental en
el entorno digital contemporaneo. En este contexto, la
divulgacion inadvertida de informacién personal puede acarrear
consecuencias graves, como el robo de identidad y el acoso
cibernético [23]. La relevancia de este asunto radica en la
proteccién de los derechos individuales y la salvaguarda de la
integridad y seguridad de los usuarios en linea [24]. Este objetivo
requiere la implementacion de politicas y medidas efectivas de
proteccion de datos y seguridad cibernética por parte de las
plataformas de redes sociales, asi como legislaciones adecuadas
por parte de los gobiernos no solo evitando la proliferacion de
desinformacion en las redes sociales sino también la confianza
en términos de veracidad y confiabilidad de la informacion
compartida. La propagacion de noticias falsas puede tener
consecuencias que van desde la polarizacion de opiniones hasta
la erosion de la confianza en los medios de comunicacion y las
instituciones democraticas [25]. Abordar este aspecto requiere la
implementacion de medidas efectivas para promover la
alfabetizacion mediatica, la verificacion de hechos y el uso de
politicas y tecnologias para combatir la desinformacion en linea.

Garantizar que los usuarios tengan acceso a un entorno diverso y
enriquecedor que fomente la exploracion y el descubrimiento
permite abordar problemas como la burbuja de filtros y la
polarizacion de contenido promoviendo la accesibilidad y la
inclusion, asegurando asi que todas las voces y perspectivas
puedan escucharse y considerarse oportunamente [26].

Una de las oportunidades mas destacadas que ofrecen las redes
sociales es la capacidad de establecer conexiones profesionales
significativas facilitando el aprendizaje, la formaciéon y
construccion de comunidades interrelacionadas [27]. Las redes
sociales facilitan la exploracion de nuevas oportunidades y
experiencias. Estas plataformas permiten a los usuarios descubrir
nuevas ideas, tendencias y experiencias culturales a través del
contenido compartido por otros usuarios y motivando a la
formacién de comunidades interconectadas, donde la
comprensién intercultural y la empatia son fundamentales para
construir un futuro global mas inclusivo y sostenible [28].

En un momento en que la participacion ciudadana y la conciencia
social son mas relevantes que nunca, las redes sociales se han
convertido en herramientas poderosas para el debate de muchos
temas actuales en controversia, pero es imprescindible
destacarlas como uno de los instrumentos de alcance mas
importantes que se han visto hasta hoy.

3. METODOLOGIA
La metodologia empleada para este estudio se centrd

exclusivamente en el analisis cuantitativo de datos recogidos a
través de 826 encuestas online aplicadas a individuos de las

generaciones Millennials y Z. Se prioriz6 la distribucién
equitativa por edad, género y ubicacion geografica para asegurar
la diversidad de la muestra, se realizo el estudio en las ciudades
de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja, por ser las mas grandes y
representativas en el pais. Las encuestas se disefiaron para
evaluar las preferencias y diferentes usos de las redes sociales por
cada generacion, abarcando actividades como la conexién con
otros, compartir momentos, seguir noticias y eventos, promocién
personal o de negocios, entretenimiento, y aprendizaje.

Los datos se agruparon por generacion: Generacion Z y
Millennials, permitiendo una comparacién directa de los
promedios en la participaciéon en estas actividades. Para el
analisis de datos, se utilizé software estadistico como el SPSS,
permitiendo identificar patrones de uso, preferencias y
diferencias significativas entre ambas generaciones. Este
enfoque cuantitativo facilit6 la obtencion de resultados objetivos
y comparables, proporcionando una base sélida para las
conclusiones del estudio.

4. RESULTADOS

De los datos obtenidos y luego del andlisis descriptivo y
comparativo, es posible determinar los resultados mas relevantes
que a continuacion se presentan y que permiten evidenciar las
preferencias en el uso de redes sociales de las dos generaciones
objeto de estudio en esta investigacion.

Género

La figura 1 muestra que existe un equilibrio de género en ambas
generaciones. Esta distribucién equitativa sugiere que, desde una
perspectiva de género, no hay una predominancia significativa de
ningun género sobre el otro dentro de las muestras analizadas de
las generaciones Z y Millennials.
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Figura 1. Distribucion de género en la muestra analizada.
Edad

La figura 2 muestra la distribucion por edad de las dos
generaciones analizadas en este estudio. La curva de densidad
para la generacion Z muestra un pico concentrado en edades mas
jovenes, lo cual es coherente con la definicion de esta generacion
como la mas reciente. La forma de la curva indica una
variabilidad relativamente baja en la edad dentro de esta
generacion, centrada principalmente en los Gltimos afios de la
adolescencia y el inicio de la veintena. La edad de concentracion
mas comun es 21 afios. Esto sugiere que dentro de la generacion
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Z, hay una concentracion significativa de individuos en esta edad,
reflejando posiblemente el punto de transicion de la educacion
secundaria a la educacion superior o al inicio de la vida laboral.

Mientras que la distribucion de edad para los Millennials, por
otro lado, es mas amplia, reflejando una mayor variabilidad en la
edad dentro de esta generacion. Esto es esperado, dado que los
Millennials abarcan un rango de edad que incluye tanto a adultos
jovenes como a aquellos acercandose a la mediana edad,
mostrando un espectro mas amplio de etapas de vida dentro de la
generacion. La edad de concentracion mas comudn para los
Millennials es 38 afios, lo cual podria coincidir con etapas
avanzadas de desarrollo profesional o la consolidacion de
familias y otros compromisos personales y profesionales.

Esta figura proporciona una visualizacion clara de como se
distribuyen las edades dentro de las generaciones Z y Millennials,
destacando las diferencias en la variabilidad de la edad y las
concentraciones de edad predominantes en cada grupo.
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Figura 2. Distribucion de edades por generacion

Nivel educativo

La figura 3 muestra la diversidad en la educacion alcanzada
dentro de cada generacion. La generacion Z muestra una
proporcidn de niveles educativos que refleja su etapa de vida mas
joven, con una mayor concentracion en los niveles de educacion
secundaria y tercer nivel, indicativo de estudiantes en etapas
finales de la educacion secundaria o en la educacion
universitaria. Mientras que los Millennials presentan una
distribucion que incluye una proporcion significativa en el tercer
y cuarto nivel, lo que sugiere un mayor alcance de educacion
universitaria y de posgrado, coherente con una generacion que ha
tenido mas tiempo para completar estudios avanzados.
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Figura 3. Nivel de educacion por generacion
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Uso de Plataformas de Redes Sociales por Generacion

De acuerdo con los datos recopilados, se puede observar en la
Figura 4. que la Generacién Z muestra una menor presencia en
Twitter y Facebook en comparacién con los Millennials, pero
ambas generaciones usan Instagram de manera similar, indicando
una preferencia ligeramente mayor de los Millennials por Twitter
y Facebook.

Twitter: La media para la Generacién Z es aproximadamente
1.19, indicando un uso menor comparado con los Millennials,
cuya media es aproximadamente 1.63. Esto sugiere que los
Millennials usan Twitter con mayor frecuencia o tienen una
mayor presencia en esta plataforma.

Instagram: Ambas generaciones tienen medias similares, con la
Generacion Z en aproximadamente 1.12 y los Millennials en
1.08, lo que indica un uso similar de Instagram entre ambas
generaciones.

Facebook: La media para la Generacion Z es aproximadamente
1.55, en comparacion con los Millennials, cuya media es 1.25.
Esto podria interpretarse inicialmente como una mayor presencia
de la Generacion Z en Facebook; sin embargo, es importante
recordar como se codificaron estos valores y qué significan
exactamente en términos de "uso". Si el codigo "1" significa
presencia o uso y "2" significa no uso, entonces un promedio mas
bajo indica un uso mas frecuente. Por lo tanto, este resultado
mostraria en realidad un uso mas frecuente de Facebook por parte
de los Millennials.
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Figura 4. Uso de plataformas de redes sociales
Horas Promedio en Redes Sociales

La figura 5, muestra el nimero promedio de horas por dia que
cada generacion dedica al uso de redes sociales. Segun los datos
la Generacion Z invierte aproximadamente 4.39 horas por dia,
mientras que los Millennials dedican alrededor de 2.45 horas por
dia a las redes sociales.

Esta visualizacion destaca una diferencia significativa en el
compromiso con las redes sociales entre las generaciones,
sugiriendo que la Generacién Z estd mas inmersa en el entorno
digital comparada con los Millennials. Este hallazgo puede
reflejar diferencias en las preferencias de comunicacidn, acceso
a la tecnologia durante la formacion temprana, y el papel central
que las redes sociales juegan en la vida social y el entretenimiento
de la Generacion Z.
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Figura 5. Horas promedio en redes sociales
Usos que las generaciones dan a las redes sociales

Los promedios calculados (figura 6) muestran cémo las
generaciones Z y Millennials usan las redes sociales para
diferentes propositos.

- Conectarse con otros: Generacion Z (1.48), Millennials
(1.64)

- Compartir momentos personales: Generacion Z (1.53),
Millennials (1.99)

- Seguir noticias y eventos: Generacion Z (1.46), Millennials
(1.49)

- Seguir artistas o celebridades:
Millennials (1.74)

- Promocionar ellos mismos o sus negocios: Generacion Z
(1.89), Millennials (1.70)

- Entretenimiento: Generacion Z (1.33), Millennials (1.69)

- Buscar oportunidades laborales: Generacion Z (1.84),
Millennials (1.77)

- Aprender nuevas cosas: Generacion Z (1.67), Millennials
(1.65)

- Descubrir productos o servicios: Generacion Z (1.72),
Millennials (1.72)

- Crear contenido original: Generacion Z (1.89), Millennials
(1.83)

Generacion Z (1.76),
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Figura 6. Usos de las redes sociales por generacion

Los Millennials exhiben un valor promedio ligeramente
superior (1.64) en comparacién con la Generacién Z (1.48) en
esta actividad, indicando una tendencia hacia una mayor
interaccion social.
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Se observa una disparidad significativa entre las dos
generaciones, con los Millennials (1.99) mostrando un valor
notablemente mas alto que la Generacién Z (1.53), lo que sugiere
una mayor propension a compartir experiencias personales en
plataformas de redes sociales.

Ambas generaciones exhiben valores cercanos en usar las
redes sociales para seguir noticias y eventos, aunque ligeramente
favorecidos hacia los Millennials (1.49) en comparacion con la
Generacion Z (1.46), lo que indica un interés similar en
mantenerse informados.

Con valores practicamente idénticos para ambas cohortes, se
sugiere un interés similar en seguir a figuras publicas en redes
sociales.

Existe una mayor propension a promocionar activamente sus
perfiles personales o emprendimientos en redes sociales por parte
de la generacion Z. La Generacién Z (1.89) muestra un valor
considerablemente mas alto que los Millennials (1.70)

En cuanto a entretenimiento, los Millennials (1.69) exhiben un
valor significativamente mas alto que la Generacién Z (1.33) lo
que sugiere un uso mas extenso de las redes sociales con fines de
esparcimiento personal.

La Generacion Z (1.84) muestra un valor ligeramente superior al
de los Millennials (1.77) en utilizar las redes sociales como
herramienta para buscar oportunidades profesionales lo que
indica un mayor interés y conciencia de los potenciales
beneficios en networking por parte del primer grupo.

Ambas generaciones coinciden, en valores idénticos, en utilizar
las redes sociales como plataforma para descubrir nuevos
productos o servicios.

Los resultados analizados muestran diferencias significativas en
el uso de redes sociales entre la Generacion Z y los Millennials,
con variaciones notables en actividades especificas como
compartir momentos personales, promocionar negocios y buscar
oportunidades laborales.

5. CONCLUSIONES

El analisis realizado revela una comprension profunda del papel
que las redes sociales juegan en las vidas de las generaciones Z y
Millennials, destacando tanto convergencias como divergencias
en sus patrones de uso.

Mientras que ambas generaciones se involucran activamente en
estas plataformas para entretenimiento y conexién social, los
Millennials tienden a utilizarlas mas para promocion personal y
profesional, reflejando sus etapas de vida y prioridades. La
Generacion Z, por su parte, muestra una mayor inclinacion hacia
la expresion personal y la creacion de contenido.

Estos hallazgos sugieren que las redes sociales son un terreno
comun para la interaccion digital, aunque las motivaciones y
resultados varian significativamente entre generaciones. Este
estudio subraya la importancia de estrategias diferenciadas que
reconozcan los comportamientos digitales Unicos y las
preferencias de cada grupo generacional, ofreciendo valiosos
insights para académicos, profesionales del marketing, y
responsables de politicas.
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Las tecnologias digitales han transformado radicalmente la forma
en que interactuamos con el mundo que nos rodea. Sin embargo,
este cambio no ha estado exento de desafios, especialmente en lo
que respeta al tiempo de utilizacion y sus implicaciones para la
salud fisica, mental y social. El uso excesivo de la tecnologia
puede provocar problemas como la fatiga visual, el sedentarismo,
la ansiedad y el aislamiento social. Es crucial establecer limites
y encontrar un equilibrio saludable entre el tiempo en linea y
fuera de linea para mitigar estos efectos negativos.

Para abordar este problema de manera efectiva, se requiere una
estrategia integral que promueva el uso responsable de las
aplicaciones y tecnologias. Esto incluye programas educativos
dirigidos a diferentes generaciones para aumentar la conciencia
sobre los riesgos asociados con el uso excesivo de la tecnologia
y ensefiar habilidades para gestionar el tiempo de pantalla de
manera efectiva. Al educar y promover un uso consciente de las
tecnologias, podemos cultivar una relacion mas saludable y
equilibrada con el mundo digital.
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