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RESUMEN

Aunque los recursos y materiales escritos seguirdn
existiendo aun por muchos afios, el claro auge de la
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Thage que
los programas multimedia que se utilizan en loxgsos de
ensefianza-aprendizaje de idiomas, ya sean |logadiiis en las
aulas, o los instalados en los iPhone, Palm, PD&, &ngan
que ser revisados y evaluados para poder ser aspkot
correcta y pedagbdgicamente y asi se cubran lostiaige
planteados por docentes y estudiantes.

Pero cuando nos enfrentamos a tal ardua tareamdsbe
estar seguros de lo que estamos evaluando, de lodestamos
evaluando, qué requisitos son importantes, cuélesgestros
objetivos, qué criterios debemos seguir, etc. P, en el
presente articulo presentamos una serie de aywtasppder
analizar un recurso multimedia asi como una segiecakos
practicos, a través del andlisis de varios softvetecativos
para la ensefianza-aprendizaje de idiomas, en este de
inglés, francés e italiano.

Palabras Claves Evaluar, Programas, Recursos
Multimedia, Software Educativo, Tecnologias denf@imacion
y Comunicacion.

1. INTRODUCCION

Como ya decia Varela (1998:3) [22]: “Actualment@ira
se asombra del avance imparable de las teleconuiories ni
se recuerdan siquiera las fechas claves ni lossiga#icativos
creadores de los aparatos considerados normalesstEs
tiempos. En otras épocas, cada invento importaat@ e
comunicacion, y por lo tanto para la difusion decidtura,
suponia una pequefia revolucion.” Y sélo diez afespues la
gente no da el valor que deberia, sino que asupwdel contar
con la posibilidad de instalar ciertos programase de
acompafien las veinticuatro horas del dia en tu,ifRitbne,
PDA o cualquiegadgetde ultima tecnologia que vienen siendo
el compafiero de traficos, horas de espera en tasi@ses de
autobuses, metros o incluso en los momentos damssen los
bares o restaurantes.

Los programas multimedia han evolucionado de forma
impensable cuando surgieron, y mas todos los ogladbs con
el aprendizaje de lenguas extranjeras. Los docefgbsrian
estar muy complacidos de poder contar con otrorseco
herramienta mas para mejorar su proceso de ensefianz
aprendizaje, pero el problema al que nos enfrerdaappor un
lado, que tenemos docentes que no estan lo suéniente
formados y motivados para el uso de las TIC vy, qioo, la
incertidumbre a la hora de decantarse por un softvgae
cumpla los requisitos docentes y pedagdgicos neegsa

Nosotros vamos a intentar arrojar algo de claridagkte
segundo punto, dando a entender que para evit@rdbtemas
a la hora de adquirir un software conviene verladuaciones
realizadas por otros docentes y expertos y utilizaestro
propio cuestionario de evaluaciéon de programas imedtia.

Asi, proporcionaremos una serie de pautas a ladesakegir un
software 'y mostraremos el andlisis de varios resurs
multimedia utilizados en la ensefianza de ingléancis e
italiano.

2. PARAMETROS PARA EL ANALISIS DE
SOFTWARE

2.1 ¢Qué esoftware educativo? Para poder comenzar a
evaluar los recursos deberiamos dar respuesta paetpunta
Jqué es software educativo? A la hora de aclaraoreepto
que llamamossoftware educativgpodemos encontrarnos con
muchas definiciones pero todas ellas comparten ephos
claves que recoge la definicién de Pino (2008:8] [uien lo
considera como: “Aquel material de aprendizaje @sfraeente
disefiado para ser utilizado con un computador mplocesos
de ensefiar y aprender”, ya sea presencial o andista
afiadimos nosotros a la definicion.

2.2 Tipos de programas.Para analizarlos, como dicen
nuestros compafieros investigadores docentes, dsbtmer
claras ciertas caracteristicas de los programaso ceom la
constructividad, navegabilidad, interactividad, temido e
interfaz. Aunque nosotros resaltamos ademas queumayener
claro para qué se va a comprar el software y d&edea a
utilizar, esto es, si se va a dar uso de él efakequnto con el
profesor, en casa, en un aula de auto-aprendeajen iPhone,
una Palm, una PDA, etc.

En su tesis, Cataldi (2000:16) [5], nos ofrece alza
distincién entre los distintos programas existentes

Una clasificacion factible de los programas pusete
tutoriales, simuladores, entornos de programacién y
herramientas de autor.

Los programagdutoriales son programas quairigen
el aprendizaje de los alumnos mediante una teoria
subyacente conductista de la ensefianza, guian los
aprendizajes y comparan los resultados de los asmn
contra patrones, generando muchas veces nuevas
ejercitaciones de refuerzo, si en la evaluacion seo
superaron los objetivos de aprendizaje.

Los programasimuladoresejercitan los aprendizajes
inductivo y deductivo de los alumnos mediante fagale
decisiones y adquisicion de experiencia en situ@sio
imposibles de lograr desde la realidad, facilitanglo
aprendizaje por descubrimiento.

Los entornos de programacioriales como el Logo,
permiten construir el conocimiento, paso a paso,
facilitando al alumno la adquisicibn de nuevos
conocimientos y el aprendizaje a partir de susresroy
también conducen a los alumnos a la programacion.

Las herramientas de autor,también Ilamadas
“lenguajes de autor’permiten a los profesores construir
programas del tipo tutoriales, especialmente aepooés
que no disponen de grandes conocimientos de
programaciéon e informatica, ya que usando muy pocas



instrucciones, se pueden crear muy buenas aplieio
hipermediales.

2.3 ¢Por qué su evaluaciéony, ¢ por qué evaluarlos?, por
el gran auge de los programas multimedia en enzgafida
idiomas en los udltimos veinte afios (Chiarani, et 2005:73)
[6], por ver las ventajas y desventajas que ofrepare poder
mejorarlos, como guia o ayuda para los demas aemdo
usuarios como otros docentes.

Gonzalez et al. (1998:1) [14] comentaban que: “la
evaluacion del uso real que se da a un softwareasigdla es
mucho menos frecuente, pues las casas comercialasyez
elaborado y vendido el producto no parecen intdess&n la
evaluacion formal, que eventualmente exigiria rehael
programa (costos) o desecharlo (muchos mas cdstos).

Hoy en dia, aunque, se supone que los prograndisef®
multimedia han sido analizados por un cuerpo eafizatio de
docentes, pedagogos y técnicos cuando salen aladeerg
llegan a las manos de los usuarios, es el debeprdésor,
coordinador del aula multimedia o Gltimo responsabla hora
de adquirir este tipo de recursos multimedia, eeyianalizar y
evaluar si el programa es apropiado (Chiarinil.e2@G05:74) [6]
0 se adapta a las necesidades que se desean «aloni,
afirman Gablan et al. (2005:2) [12]: “La evaluaciés el
esfuerzo abarcador y continuo de indagar sobrefextos que
el proceso de ensefianza aprendizaje y el contex@bauie este
se desarrolla cumplan con los propésitos previaengefinidos.
(...) la evaluacion marca la pauta para la toma disidaes.”

2.4 Descriptores de calidad e instrumentos de
evaluacion.Para el andlisis debemos tener en cuenta si cumplen
una serie de descriptores de calidad (Diaz-Ant@i.e2002:1)
[9]: si desafian, interactian, motivan, entretiermnadaptan a
distintos niveles, si tienen herramientas pararc@mstruir y
disefiar, si estimulan el descubrimiento y la imagidn.
Marqués (1998:3) [16] lo considera un todo que tag tener
en cuenta: el contenido, el disefio, la calidad itécry la
integracion del multimedia.

Como instrumentos de evaluacion se pueden denominar
bien listas de cotejo o bien cuestionarios de wealon, en
cualquier caso son preguntas abiertas y cerradhas sbdisefio,
contenido, funcionalidad, etc. valoradas en escdla®d a 5
(nada adecuado a muy adecuado), teniendo tambiépclan
de ‘no aparece’. Tras los cuales podemos obtenexr un
baremacién de los programas analizados y asitéacili tarea
de eleccion.

Para terminar tenemos que tener mas que preseitteala
de que los centros, hoy en dia, deben estar edmqspad
correctamente sino toda esta tarea de evaluaciG@oftieare e
intento de mejorar o proporcionar nuevas herramgerde
aprendizaje no tendrian éxito ni sentido algunduda 2007)
[21].

3. ANALISIS DE SOFTWARE

A continuacién analizaremos cinco software multirmed
educativos para la ensefianza de tres idiomas: sin@liée
Burlington ESO CD-RONB]), FrancésQué Facil Es! Decirlo
En Francéq1]) e Italiano Giocabolario Sfidg7], Grammatica
Interattiva della Lingua Italiana con Essecji7], Grammatica
Italiana Multimediale[11]).

Seguiremos el cuestionario propuesto por Varela
(1998:115-118) [22] para la evaluacibn de los regsir
seleccionados debido a la claridad del mismo. Ardes
comenzar, es importante saber las actividades tmdma que
se intentan practicar y mejorar en los cinco CD-ROMe
Burlington ESO CD-ROMexplota la comprensién lectora y

auditiva asi como la expresion escrita a travésjeeicios de
repeticion drilling). jQué Facil Es! Decirlo En Francésubre

la expresion y comprensién oral y escri@ocabolario Sfida
sblo se centra en la expresién escrita a travésodénuos
ejercicios. Grammatica Interattiva della Lingua lItaliana con
Essecizi salvo la expresion oral, las otras actividades se
practican.Grammatica Italiana Multimediales6lo cuenta con
ejercicios de comprension lectora.

Una vez diferenciadas las actividades de la lengua
propuestas por cada uno de los recursos multimed&amos a
analizar con detenimiento los diferentes aspectdesque hay
que basarse para escoger un software educatias ssh el
criterio pedagdgico, el técnico y el funcional.

3.1. The Burlington ESO CD-ROM. Una vez instalado en
el ordenador, el autoarranque funciona a la padeatada vez
que se introduce el CD-ROM. El problema es queiesgua
instalacion del programa Quick Time para la viaadion del
video y el audio. Otro pequefio inconveniente es sjempre
hay que introducir un cédigo de acceso al comienzo.

Estd compuesto de diez episodios, cada uno tieae un
actividad de lectura-escucha y cuatro actividades dos
niveles de dificultad.

La actividad de lectura-escucha da la posibiliddd a
estudiante de escoger leer al tiempo que escudeantantener
el texto oculto. También cuenta a su favor, el bedé poder
controlar la velocidad con la que se oiga el audio.

I. Criterios Pedagogicos

No se incluye demostracion alguna de como funcisina,
embargo, las instrucciones adjuntas son clarasngisas. Los
objetivos no quedan claros a no ser que pertenetaaserpo
docente de la ESO pero el material seleccionadbastante
adecuado a la edad de los estudiantes de securianigue se
puede seleccionar el idioma y el dialecto para pedeender las
instrucciones, no se ofrece ninguna alternativaghés estandar
para las lecturas y escuchas. El software est@dadpara uso
individual, asi ofrece a los estudiantes actividadetras a lo
gque estan viendo en clase asi podemos ver esteaseftomo
un complemento al libro escolar.

Para la gente menos diestra con los ordenadoteshace
falta el raton para controlar el programa. Se efrec los
alumnos la posibilidad de responder de 2 a 4 vestas) son
correctas 'y se agotan las opciones de respuesta
automaticamente se da la correcta. Cuando las estssuson
correctas los alumnos reciben una motivacion vismaforma
de imagenes 0 mensajes de texto escritos en urtanagop-
up, o incluso distintos sonidos que se utilizan paspuestas
correctas e incorrectakln elemento negativo del software es
que no tiene muchos ejercicios, no se cambiansnpiaguntas
ni el orden de las mismas al cargarse de nuevéadm@. No se
han visualizado errores de grafia que es muy iraptet
detectar para que los alumnos no aprendan nuelas g con
errores. Todos los resultados se almacenan ya gueuh
campeonato entre los usuarios de Burlington.

A pesar de que los personajes seleccionados peovide
distintas edades y culturas, los estudiantes nachaa cémo
una misma frase la puede decir tanto un sexo cératraesin
gue haya connotaciones negativas.

Uno de los problemas del software es que no pefmite
grabacion de los estudiantes para compararse con la
pronunciacion y la entonacién que deben imitar.

II. Criterios Técnicos

Se mezclan dos tipos dmagenes para crear el efecto, el
fondo esta formado por imagenes reales y los pajs®rson
creaciones animadas que consiguen un efecto mugsouy
muy bueno.



Funciona adecuadamente, aunque se necesita el Quick
Time, que ofrece la instalacion cuando se estaugjedo el
programa en el autoarranque. El software se cangdifecultad
gracias al autoarranque y no necesita reiniciardgnador. Se
pueden usar cascos, se tiene que usar los altapacagpoder
escuchar el audio y no se requiere el uso del foicod El
teclado no se usa mas que al principio para ladotrcion del
codigo individual, lo Unico que hay que utilizaresaton. No
obstante, hay unos ejercicios que son muy compugade
realizar con el raton y terminan siendo aburrigsas son las
actividades de poner en orden oraciones donde ggbelsar,
seleccionar y poner un pez en su lugar correctm pesulta
muy complicado arrastrarlo hasta el lugar adecuado,eso
como alternativa se deberia de poder utilizar tambl teclado.

lll. Criterios Funcionales

Incluso si no se sabe nada de informética el progres
de facil manejo porque el menu es claro y basicoe®bargo,
el programa no ofrece instrucciones en la ayudasgae mas
amplias en su explicacién por si se necesitan.fl@eeayuda
cuando se estan realizando las actividades comeclesc de
nuevo el audio o las preguntas realizadas, mies&g&scucha el
audio se puede ir hacia adelante o atrs. Los asimontrolan
el volumen y la velocidad del audio, un rasgo megytiar y
poco comln en los software. Se puede abandonapgigma
en cualquier momento.

Lo malo es que los alumnos pueden realizar losiejes
de audio sin tener porqué escucharlo. También edgoumeter
en cualquier leccidon aleatoriamente sin haber zadd las
anteriores.

Las imagenes y los textos se cargan juntos sindning
problema, aunque los alumnos no pueden imprimia ke
consideren relevante.

3.2 jQué F&cil Es! Decirlo En Francé$rimero hay que
acceder a ‘Mi PC’ y pinchar ‘D:/’, asi se abriracehtenido del
CD-ROM donde se activara la opcion ‘Install’. Seguiere la
instalacion de Microsoft Video para Windows 1.1gpgue el
programa se instale correctamente. Otro problentpegras la
instalaciébn se necesita reiniciar el ordenador pgra éste
actualice los cambios realizados. Tras la instafacinica
requerida al principio, cuando se introduce el GDMRpara su
uso en posteriores ocasiones, el programa se &jesint
problemas. La primera vez que el estudiante acalegegrama
necesita identificarse con un nombre de usuariordgnador lo
recordard en caché y no serd necesario tener ¢poelunirlo
cada vez que se entra.

La idea de ofrecer una guia en espafiol con el CBIR®
muy buena sino los alumnos tendrian problemas pader
instalar el CD.

La péagina principal es la vista de una ciudad ddode
estudiantes empiezan a seleccionar distintos lagateazar
segln el tipo de vocabulario que quieran apreridi@y. quince
lugares: el colegio, el restaurante, el aeropuataoche, la
orientacién, el teatro, el gimnasio, la libreria, farmacia, el
hospital, paneles informativos, informacién, cosiama cabina
telefénica y el tiempo.

En la parte inferior de la péagina, los alumnos pued
encontrar el menu mientras se navega. Se ofregesihilidad
de visitar la ciudad o pagina principal de formduél o de una
forma maés tradicional accediendo a visualizar laislades en
un libro. En la visualizacion interactiva, cuentam dos formas
automatica o manual, parece muy util que la primemque se
usa el software se acceda de forma automaética quazase
ofrezcan todas las posibilidades que existen ahmtuque de
otra forma, es posible, que no las visualizaseobktante, los

alumnos pueden parar el viaje automatico en cualqui
momento para ser ellos los que tomen el control.

Todos los lugares ofrecen primero el vocabulario en
contexto y luego expresiones relacionadas. El wdeab viene
relacionado con algunas imagenes asociadas, mug bie
disefiadas, asi como las que se utilizan para lsemaes y el
entorno. Cada zona se visualiza como si el esttel@stuviera
entrando de forma real en ellas, asi cuando elradwentra, por
ejemplo, en la escuela, las expresiones aparecknpérarra; si
entra en el aeropuerto, se puede ver la informaeidnlas
pantallas, los mostradores de embarque, etc.sisa\a tienda,
puede ir escaleras arriba a cualquier seccién pke masculina
o femenina o electrodomésticos. Asi que es una aorm
pedagoégica muy buena de ensefar el vocabularihardeque
los alumnos estén motivados debido a su realismo.

El ment también ofrece la posibilidad de buscar las
palabras en dos diccionarios Francés-Espafiol y fibpa
Francés.

Es muy importante que los alumnos pueden grabarse y
compararse con el audio del software utilizandenigréfono.

Hay seis examenes en cada una de las zonas, toulédes
10 a 120 preguntas y estd disponible una demadStrade
examen. Estos examenes se pueden realizar en iemalqu
momento de la visita o si lo prefieren pueden haces
examenes generales que incluyen preguntas de laxlasnas.
Llegado este punto es necesario mencionar que faanidn
queda demostrada a través de un personaje creadosen
examenes, un hombre anciano que representa laa figer
profesor que saluda al usuario cuando accede extrmenes,
que guia cuando se selecciona un tipo de examerando se
termina el examen dando consejo, ayuda y apoyoquie
consideramos altamente motivador.

I. Criterios Pedagogicos

El titulo del CD-ROM es un reflejo real de lo quasva
encontrar dentro. Incluye una demostracion de enésg una
opcidn automatica si no tienes muy claro cémo reavegr el
menu principal. Los objetivos, como se explicanlaportada
del CD-ROM son conocer, repasar y practicar lagesipnes
mas comunes que se requieren cuando se viaja @arab el
sector del turismo y comercial.

Las instrucciones de la pantalla son muy claraswaza
leido el manual adjunto, y es de facil uso ya dle se necesita
el raton. Todo viene traducido en los dos idiomesebEspariol
y Francés, para que los alumnos, en caso de ducgap
consultar su lengua materna. El nivel estad adecumdas
distintas edades. No se puede utilizar por vargsados al
tiempo. Y como sélo se centra en vocabulario y esipnes
béasicos es un recurso complementario a otros rak@®ri

En los examenes, los alumnos solo pueden dar una
respuesta, tan pronto como dan la respuesta, €rgmna
confirma si es correcta 0 no y salta a la siguignégunta sin
dar explicacion alguna de las incorrectas. Las yres van
cambiando aleatoriamente cuando se accede a uneexdon
que proporciona al estudiante gran variedad detipaaga que
puede realizar una y otra vez los examenes paaazafi sus
conocimientos. Asimismo la variedad también se miasen los
distintos tipos de ejercicios disponibles en catade las areas:
escoger la traduccion correcta, escuchar una palabr
seleccionar la imagen o la frase mas adecuada, Let.
examenes constan de seis bloques formados por asadiel10,
20, 30, 60, 90 y 120 preguntas. También cabe deste no se
han encontrado errores gramaticales en el software.

Los estudiantes no pueden cambiar ni el dialectoeen
Francés, Belga o Canadiense ni frases iguales dipba un
hombre o una mujer. Los alumnos pueden grabar sossy



cuentan con cinco intentos, y la mejor de todataegue se
compara con la del software.

Si en la clase los modelos que se siguen son &-aual
y el comunicativo, este programa es muy apropiadatily
porque los estudiantes lo encuentran muy interesant
motivador debido a lo contextualizado que estéehbulario y
las nuevas expresiones.

II. Criterios Técnicos

La presentacion es una de las mejores de los seftjue
hemos analizado ya que combina 50% de texto cennaitad
de imagenes, asi los alumnos pueden escoger sesprae
aprendizaje de una forma tradicional o una mas made
Funciona y se carga sin problemas. Se necesitas@l de
altavoces y/o cascos, el micréfono y el raton. Sedp salir del
programa en cualquier momento sin tener que vobler
principio. El Microsoft Video es necesario peropseporciona
al instalar el software.

lll. Criterios Funcionales

No tiene errores de ejecucion y las imagenes gx¢btse
combinan sin problemas. Si alguien no entiende mudh
ordenadores, la lectura de la guia es necesariamoGe ha
mencionado con anterioridad, existe la posibiliddd la
navegacion automatica para ayudar a los nuevosiosyea los
gue no tienen soltura en estas herramientas. Ell rserpuede
utilizar sin dificultad una vez se entiende el gigado de los
distintos iconos, se encuentran en la guia y éotéin de ayuda
de la péagina principal que ofrece una explicaciompmeta
sobre el uso del software.

El estudiante tiene control absoluto de la navégaci
puede salir cuando quiera, incluso si estd en mareh
navegador automatico, puede parar, avanzar y eeteocpuede
saltar a la pagina principal para cambiar la zomaatizar un
examen sin terminar la leccién al completo. Enléio caso,
no es tan sencillo como €hhe Burlington ESO CD-ROM
donde los alumnos pueden responder a las pregsitasi
siquiera escuchar la historia entera, en este CDIR&2
necesita practicar mucho y adquirir los nuevos eptos para
poder realizar las preguntas bien sino seria umdidzé de
tiempo. El resultado de los examenes se puede ahaapara ir
viendo el progreso.

Lo alumnos no tienen la opcion de imprimir el
vocabulario para revisarlo o estudiarlo sin tedesoffware en
uso.

3.3. Giocabolario Sfida No requiere instalacién alguna,
lo que supone una ventaja para los que no sabehorie
ordenadores. Se tiene que pinchar ‘Mi PC’, seleaioD:/" y
luego pinchar sobre el software ‘Sfida’ el cudpsedra solo en
marcha.

Consta de cinco juegos para practicar el vocalwulari
italiano: Immagina, Syncro, Percorsi, Sfida @sta opcion
combina ejercicios al azar de los juegos Riercorsi y de
Syncrq, Sfida 3(aparecen al azar los tres primeros juegos).

En Immagina el estudiante tiene que unir seis palabras
con imagenesPercorsi versa de palabras que pertenecen a la
misma familia. Y los opuestos y sinénimos se pcacti en
Syncro

Como se puede tanto trabajar de forma individuaho
grupos, hay que registrar el nombre del usuari@a ymagen
asociada cada vez que se accede al software. rEpdiale
espera de contestacion de las preguntas se detedmimutuo
acuerdo por los usuarios al inicio del programa.otfa
peculiaridad es que los participantes pueden esesgechar o
no la masica mientras juegan.

I. Criterios Pedagdgicos

Incluye una demostracion del software antes de cpane
a jugar en cualquiera de los juegos disponibles.

El titulo refleja que el CD-ROM va sobre juegos de
palabras y es fiel a lo que se encuentra dentirlstrucciones
son claras tanto en la guia adjunta como en laaffantUn
problema es que sélo aparecen en italiano asi quedles que
no tienen cierto nivel no pueden jugar con facdidde supone
que hay tres niveles de dificultad pero los nivelas muy altos
en los juegos d@ercorsiy Syncro Es un software que viene
recomendado tanto para adultos como para nifioscoeno se
menciona con anterioridad hay juegos que son l@$i¢hcluso
para los adultos.

Los estudiantes pueden hacer una competicion o flega
forma individual. Un gran fallo es que cuando eimpo se
consume sin dar una respuesta no se ofrece dagsuorrecto
y no se puede seguir jugando a no ser que se lal@ uha
respuesta correcta incluso cuando el tiempo hapaaglo. Asi
si el jugador quiere terminar y empezar de nuegnetque salir
del juego y volver a entrar. En cuanto a los epasj siempre
aparecen de forma aleatoria y ofrecen una gramdaxdiy no
cuentan con errores gramaticales.

No se permite cambiar el dialecto italiano del ador
que afirma si la respuesta es correcta o incotrdttahacen
falta grabaciones de voz por parte de los usuagioseste
software. No se ofrece acceso a ningln dicciondeittro del
programa asi que si quieren uno deben contarciogl.

El método seguido es el comunicativo. Para esttelan
no nativos es muy desmotivador por su dificultad.

II. Criterios Técnicos

No hay problemas de ejecucion del programa. Laacarg
del mismo es facil y no necesita ningun otro progrgara que
funcione. Los usuarios pueden salir del programaesier que
volver al inicio. Se usan el rat6on y el tecladant#&n se
necesitan los altavoces para oir al narrador. baagpimagenes
que aparecen son muy pequefias pero agradables y muy
modernas.

lll. Criterios Funcionales

Es muy facil para los usuarios sin conocimientos
informéticos debido a la claridad del menu de Iatgita o el
uso de la guia. Sin embargo, se recomienda learddimo se
juega en la guia. Para acceder a los otros juebaspario sélo
tiene que pulsar el boton de salida y registramsen® nuevo. O
pueden salirse sin haber terminado el juego, corag h
competiciones, el resultado se almacena.

Combina correctamente las imagenes, el texto y los
sonidos. Se supone g@éocabolarioesta disefiado para adultos
y nifios asi que se han creado tres niveles distinto

3.4. Grammatica Interattiva della Lingua lItaliana con
Essecizi Uno de los puntos fuertes de este software enque
necesita instalacion alguna, pero necesita quedrio tenga
instalados el Adobe Acrobat y el Quicktime. Parecejar el
programa s6lo se necesita pinchar el documentd.{siéi que
esta en ‘D:/’ dentro de ‘Mi PC'.

Los estudiantes pueden escoger entre cinco idiomas
diferentes para leer la gramatica y las instru@soritaliano,
inglés, espafiol, aleman y francés. Tras seleccierndioma, en
el mend principal aparecen cinco opciones: IndicEabla de
Contenidos, Glosario, Ayuda, Créditos y Salida. dadida te
lleva fuera del programa; los créditos explicarogaobre los
creadores, traductores y demas datos de disefiaylda es
muy util ya que explica cémo usar las diferenteslages y el
glosario, explica el significado de las flechas &mbolos, el
cambio de color de las flechas, etc. El glosarid es orden
alfabético y si se pincha sobre una palabra sehipela a la



unidad donde aparece. El indice esta formado pama y seis
unidades donde cada unidad cuenta con teoria yigardtos
estudiantes pueden hacer los ejercicios cuandoegustn haber
terminado la unidad. Asimismo pueden estudiar fadades en
el orden que deseen. Si han terminado una unidpdeyen ir a
otra no tienen que ir al indice para cambiarse, b@gnes en
todas las péaginas que permiten saltar hacia delaregras
dentro de las unidades y entre unidades.

Al final de las unidades, en el indice, se pued®o®trar
tres apéndices y un enlace al Glosario. Estos aEmndfrecen
informacion sobre la fonética de las vocales y opastes en
italiano y una guia de términos.

1. Criterios Pedagdgicos

En la ayuda se puede encontrar una demostracion de
como funciona el software. El titulo no induce aigqcos y los
alumnos van a encontrar gramatica con ejercicibgas los
objetivos del CD-ROM se cumplen. Las instrucciorses
claras con lo que no hace falta ver la ayuda poipoada. Si
los alumnos no tienen muy buen nivel y no entienten
explicaciones gramaticales pueden empezar utilzanodengua
materna y usar la version italiana méas adelantenigl es
apropiado para cualquier edad.

Los estudiantes deberian de usarlo individualmefsee
software es completamente gramatical lo que par$étuir al
libro de texto. Sin embargo, la cantidad de ej@sipor unidad
es un poco bajo, asi que se deberian de afiaditaalgas para
dar mas variedad y préctica. Los estudiantes rtanesli teclado
para escribir los ejercicios y el ratén para navega las
paginas. Los estudiantes se autocorrigen los ej@sciY no se
encuentran faltas ortograficas.

El dialecto del audio no se puede cambiar. No s@ifEn
grabaciones para comparar las pronunciaciones. Hp h
diccionarios de consulta pero si un glosario y go&éa de
términos.

El método usado es, claramente, el cognitivo ya spie
explica a los alumnos las normas gramaticales vy
conscientemente las aplican en los ejercicios msfps. Para
aquellos que sean més tradicionales, encontraténseftware
muy interesante.

II. Criterios Técnicos

Las imagenes son en blanco y negro pero son deabuen
calidad. Hay méas texto que imagenes pero la coroidina
funciona sin problemas. Se puede salir en cualqun@nento.
La carga del software funciona sin problemas y poesita
instalacion alguna si ya se cuenta con el Adobeleir

Ill. Criterios Funcionales

No hay problemas de ejecucion. Es muy facil de faane
incluso sin conocimientos de informatica previoscpe las
instrucciones son claras a lo largo de todas ladades. La
navegacion a otras partes del programa es posdne
unidades, dentro de la misma unidad, de teoriemigps y
viceversa. Pueden abandonar el programa sin tarrairtaoria
o los ejercicios.

3.5. Grammatica Italiana MultimedialeEl autoarranque
no funciona asi que los alumnos tendrian que aceetlavés
de ‘Mi PC’ y pinchar sobre ‘D:/" y ahi seleccioriget up’. Para
ejecutar el programa correctamente se necesitak Quine y
tener una resolucion de 256 colores para visualEen el
software. Todas las instrucciones durante la iasi@h vienen
en italiano asi que eso seria otro problema dueireo no tiene
un buen nivel de italiano.

La pégina principal contiene un indice, los tesitdndice
de cada unidad, la ayuda y la salida. El indicé& festmado por
veintidés unidades tras los cuales los estudignteden realizar

tests clasificados por distintos niveles: inicialfermedio y
final.

En cada unidad, se pueden buscar palabras, cankulta
ayuda, imprimir lo que se esta leyendo, hacer faglia mas
grande o incluso tomar anotaciones en el cuadeenaodas
dentro del software. Los resultados se guardahamenador.

I. Criterios Pedagogicos

No incluye demostracién. Un gran problema es que la
gente que compra este CD-ROM para mejorar su gicanat
italiana, se encuentra que el nivel base es muy, akta
disefiado para gente que tiene muy buena base gramére
hecho, la gramética es secundaria, sélo se usdaparsolucion
de dudas puntuales. El software se centra en legosa
linglisticos asi que podria ser un recurso muypatid aquellos
que estudian Filologia Italiana.

Las instrucciones no estan muy claras si no se &#abe
funciona el software pero pueden pulsar el botéraydela en
cualquiera de las péaginas. Los estudiantes no puedar
ningln idioma que no sea italiano, asi que el nivel es
adecuado ni para adultos ni para nifios con un g de
italiano. Esta disefiado para uso personal. No ti@ngin
ejercicio practico pero si ofrece examenes divisligar niveles.

En este software, como trata con el lenguaje y
linglistica, la informacién socio-cultural y el tende la
discriminacién estdn muy presentes. Aunque los @bsmmo
pueden registrar su pronunciacion, pueden haceéa@nooes en
un area disefiado para ello.

El modelo Humanistico esta presente en este pregyam
que el alumno desarrolla sus propias ideas sobiegiaistica y
como la lengua se desarrolla en una sociedad.

II. Criterios Técnicos

La presentacion esta muy bien disefiada ya que oambi
el texto con las imagenes y los sonidos de formg paeuliar.

El estudiante cuenta con unos botones para contimlgue
quiere ver y escuchar. Solo se usan el ratén gltasoces. Se
carga sin problema aunque requiere el programakQume y
una tarjeta grafica con 256 colores.

lll. Criterios Funcionales

Aunque no hay problemas de ejecucion, es un poco
complicado para la gente que no tenga destreza la®n
ordenadores ya que no se incluye ninguna guiacetipia salvo
el botén de ayuda una vez introducidos en el sofwdlo
obstante, el menu es de facil acceso y se usa ayorm
complicacion a lo largo de todas las paginas.

Tener la posibilidad de imprimir lo que los alumnos
consideren pertinente es una ventaja ya que alguswarios
prefieren leer en papel textos con dimensiones la@sas ya
gue se cansan mas leyéndolas en la pantalla.

a

4. CONCLUSIONES

Aunque la variedad de software de ensefianza dmadio
es muy variado, y a pesar de que los programasvegdéenen
mejor disefiados debemos evaluar los recursos nedlignmue
tenemos para ver si son adecuados a nuestros [osp§s
objetivos y, por otro lado, para que las empresas disefian
estos recursos mejoren sus producciones aln masofsacer
productos de calidad y accesibles a cualquier dipaisuario.
Para ello recomendamos que sean, de verdad, upocaer
técnicos, docentes y pedagogos trabajando conjentanpara
lograr dicho propésito y conseguir materiales metlia
motivadores y atractivos para los estudiantes dpirsls
lenguas.
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