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RESUMEN

El presente trabajo plantea la forma de implementar la
estructura y organizacion para el disefio del aula virtual basado
en el ciclo PLANEAR-HACER-ACTUAR-VERIFICAR
(PHVA), como herramienta de mejoramiento continuo, que
permite el soporte a los cursos del programa Administracion en
Salud de acuerdo con las directrices para el disefio de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, como estrategia de accion para la
formacién y acompafiamiento de procesos académicos que
promuevan la calidad educativa, a través de la participacion y
accion de los actores involucrados, permitiendo la formacion y
entrenamiento de docentes en el buen cumplimiento de sus
funciones de docencia mediada a través de la plataforma virtual.
Metodol6gicamente la investigacion se enfoca en la
Investigacion-Accién y bajo la filosofia de Aprender Haciendo,
se realizan intervenciones de diagndstico, sensibilizacion, y
capacitacion dirigidas a docentes y estudiantes. Entre los logros
se destaca el establecimiento de las responsabilidades en cada
una de las etapas del proceso, la ejecucion del nuevo modelo
académico a través de la implementacién de las actividades
sefialadas, asi como el uso de actividades de evaluaciéon del
proceso a través de rabricas e indicadores de impacto.

Palabras Clave: Calidad, ciclo PHVA, Educacion a Distancia,
B-learning, Mejoramiento continuo.

1. INTRODUCCION

E en un modelo pedagdgico y soportado en herramientas
informaticas y de comunicacion desde donde se dinamizan los
procesos de ensefianza — aprendizaje de un curso, es decir, es el
conjunto de condiciones que definen la forma en que interactdan
docentes y estudiantes y estudiantes entre si, en el ciberespacio,
con el proposito de desarrollar determinados niveles de
competencias que garanticen su desempefio profesional y
formacion integral[5].

La estructura de un aula virtual como apoyo a procesos de
aprendizaje en los cursos de educacion a distancia, suponen
organizacion, claridad, facilidad de interaccién , seguimiento y
evaluacion coherente con las directrices institucionales[6] y del
programa para realizar verificacion del progreso de los
estudiantes y la accién docente en sus diferentes roles de guia,
orientador, verificador de aprendizaje y retroalimentador de
acciones, el planteamiento de mecanismos de comunicacion
sincrénicos y asincrénicos para el acompafiamiento de los
diversos actores del proceso (foro, correo, chat, videoconferencia
etc.); elementos pedagdgicos, metodolégicos y tecnologicos,
acorde a los lineamientos estratégicos institucionales, regionales
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y nacionales; y por dltimo una organizacion técnico-tecnoldgica,
que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y
actividades de aprendizaje a través de la plataforma usada.

La Universidad de Cordoba usa la plataforma MOODLE, la cual
es de Software Libre y por ello permite ser usada sin que
implique el costo en la compra del software ni pagos por
licencias, en este sentido Cole y Foster (2007) definen el
MOODLE como “un sistema de gestion del aprendizaje basado
en el uso de las TIC, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea” (p.10). Esta plataforma
educativa permite la creacion de espacios como aulas virtuales
en cuyo interior se promueven estrategias de ensefianza
aprendizaje, basadas en la filosofia constructivista social
(colaboracién, actividades, reflexién critica, entre otras). Su
estructura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi
como también para complementar el aprendizaje presencial.
Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y
compatible.

El Aula Virtual es un entorno privado que permite administrar
procesos educativos basados en un sistema de comunicacion
mediado por computadoras. De manera que se entiende como
Aula Virtual, al espacio simbolico en el que se produce la
relacion entre los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, para interactuar entre si y acceder a la
informacion[1].

El ciclo Planear Hacer Verificar y Actuar (PHVA), es un ciclo
que permite desarrollar mejoramiento continuo en cada uno de
los procesos, ya que estd ligado a la planificacion,
implementacion, control y mejora continua, tanto para los
productos como para los procesos dentro de un sistema de gestion
de la calidad y que puede ser aplicado en todos los campos. El
ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:

En la etapa de Planificacion se debe involucrar a la gente
correcta, recopilar los datos disponibles, comprender las
necesidades de los clientes, estudiar exhaustivamente el/los
procesos involucrados y entrenar al personal.

En la etapa del hacer es preciso implementar la mejora/verificar
las causas de los problemas, recopilar los datos apropiados; asi
mismo en la etapa del verificar, se analizan y despliegan los datos
y se observa el cumplimiento de los resultados deseados, se
documentan las diferencias, revisan los posibles problemas y
errores ocurridos. Finalmente, en la etapa del actuar se incorpora
la mejora al proceso, se comunica a todos los integrantes de la
empresa y se identificar nuevos proyectos/problemas para dar
inicio al ciclo nuevamente. El ciclo esta basado en el enfoque de
sistemas y de gestion por procesos y fue desarrollado por W.
Shewarth (1920) y conocido gracias a W. Edwards Deming por
su difusion es por ese motivo que es conocido como el Ciclo
DEMING[2].
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2. OBJETIVOS

Aplicar el Ciclo PHVA como apoyo al proceso educativo en la
estructura y desarrollo del aula virtual de los cursos del Programa
Administracion en Salud de la Universidad de Cordoba.

1) Realizar diagnéstico situacional sobre la organizacién y
estructura del aula virtual

2) Disefiar plan estratégico para la implementacion

3) Sensibilizar y capacitar a estudiantes-docentes en el uso
adecuado del aula virtual

4) Disefiar estrategias y recursos metodoldgicos y didacticos
para el proceso educativo

5) Gestionar el aula virtual con sus componentes

3. ENCABEZADOS

4, METODOLOGIA

La experiencia de disefio del aula virtual con sus elementos se
fundamenté en el método Investigacion-Accidn-Participativa, el
cual permiti6 el desarrollo de las intervenciones, por cuanto se
investigaron situaciones objeto de intervencion, el disefio y
ejecucion de alternativas que dieron respuesta a las necesidades
planteadas en el proceso de busqueda de una estructura exitosa
en el desarrollo de un modelo innovador usado en espacios no
tradicionales, a través de los principios de “Aprender Haciendo”.

Al respecto Martinez 1996, sefiala que la investigacion-
accion permite simultdneamente la expansion del conocimiento
cientifico, la solucién de problemas, mientras aumenta
igualmente, la competencia de sus respectivos participantes, al
ser llevada a cabo en colaboracion, en situaciones concretas y
utilizando la realimentacion de la informacién en un proceso
ciclico. Asi mismo la estructura del aula virtual para el desarrollo
académico de los cursos fue soportada en la metodologia del
“Aula Pensante”, basada en la propuesta del Grupo Habilidades
Cognitivas, Project Zero, Universidad de Harvard: 1999 [1]. Por
lo tanto, con esta metodologia se asume que el estudiante:

1. Aprende alistindose: Los estudiantes activan el
conocimiento, hacia una red de conexiones con las
teorias relacionadas, para ello involucran alguna forma
de proceso activo .

2. El aprendizaje es consecuencia de un recorrido y

gjercicio de pensamiento.
Aprende de la consulta de fuentes.
Aprende de la investigacion.
Aprende de la asociacion.
Aprende de la retroalimentacion.

KX XX

3. Aprende de las fuentes:

Consulta la bibliografia sugerida.

Revisa el médulo y las lecturas complementarias.
Complementa con otras fuentes bibliograficas
consultadas.

Usa distintos tipos de informacién: Textos,
investigaciones,

conversacion con expertos, etc.

X XXX

X Piensa de manera critica como valorar la utilidad y
relevancia de la informacion obtenida.

4. Aprende haciendo:
X  Elabora sus propias preguntas y formula un
problema con relacion al tema.
¥ Fundamenta teéricamente las respuestas a
las preguntas y el problema planteado.
X Identifica formas de revision de la pregunta
en un contexto especifico (regional, local).
5. Aprender proyectandose:

X  Reflexiona sobre las nuevas ideas de interés
que puedan generar una propuesta creativa y
contextualizada de intervencion a un
procedimiento administrativo realizado en
su préctica.

6. Aprender de la Retroalimentacion:

X Socializa con sus compafieros del aula
virtual sus propuestas, de tal forma que a
través del dialogo y la critica constructiva,
puede enriquecer los  conocimientos
adquiridos.

5. RESULTADOS

El disefio y produccion de un aula virtual es una tarea compleja
y rigurosa que demanda un modelo de trabajo por etapas[3]. De
alli, que al tomarse la decision de incorporar las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TICs) [4] a las aulas virtuales
en los cursos del Programa Administracion en Salud, se propuso
un grupo de trabajo que incluyé expertos en contenidos,
ingenieros de sistemas, pedagogos, comunicadores entre otros.
Se estableci6 una metodologia clara basada en el ciclo de
mejoramiento continuo Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) y un cronograma de trabajo. Como resultado de la
propuesta se logrd identificar las necesidades de formacion
inicial a docentes y estudiantes, por lo que se disefi6 e
implement6 formalmente la oferta y desarrollo del Diplomado
Tutor en Educacion a Distancia y Virtual, del cual se han
certificado un total de 141 docentes que laboran en los programas
de educacion a distancia.

Fuente: Ceremonia de certificacion Diplomado.

Al inicio de semestre se realiza el proceso de induccion en el que
se sensibiliza a los docentes y estudiantes sobre las estrategias
pedagdgicas y didacticas que rigen la educacion a distancia, por
ello se han capacitado en diferentes tematicas a docentes y
estudiantes, tal como se muestra en la tabla 1.
Tabla 1. Estadisticas de capacitacion a docentes y estudiantes
2010-2016.
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Rotulos de fila & 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total general
=Docente 1430 15 2 i)
=Moodle 14 30 20 64
Administracion en Salud “ 30 0 o4

= Herramientas TIC 15 15
Administracion en Salud 15 15

= Estudiante 207 433 318 502 216 305 272 2253
=Moodle 207 433 318 502 216 305 272 2253
Administracin en Salud 27 433 38 502 26 305 2 2253
Total general 221 463 318 502 216 320 292 2332

Fuente:Division de Educacion a Distancia

Estrategias Pedagdgicas, metodolégicas y evaluativas

Las estrategias pedagdgicas son fundamentales para la
adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas que
posibilitan el buen desempefio del administrador de la
Universidad de Cérdoba. por ello estas deben favorecer:

e  Participacion activa de los alumnos, valoraciéon de
conceptos y opinién critica.

=  Resolucién de problemas y disefio de planes de
mejoramiento a partir del andlisis de informacion
obtenida en las empresas del sector salud, lo cual integra
los componentes tedricos.

=  Desarrollo de seminarios conducentes a la socializacion
de los resultados académicos y socializacion de
experiencias en el disefio de planes de negocios.

= El perfeccionamiento y fortalecimiento de Ila
comunicacion oral y escrita a través de ensayos,
exposiciones y seminarios.

= Larealizacion de sesiones de trabajo en laboratorios de
informética, para afianzar los conceptos tedricos.

=  Lapublicacidn en el aula virtual de los diferentes cursos
de material audiovisual de apoyo, mddulos digitales,
guias de clase, trabajos de campo, resultados e informes
de propuestas de intervencion.

= Las estrategias evaluativas usadas con mas frecuencia
son: mapas conceptuales, ejercicios y talleres, ensayos,
cuestionarios en linea.

Momentos del Aprendizaje

El programa de Administracion en Salud de la Universidad de
Cordoba fundamenta su proceso metodoldgico en cuatro
momentos de aprendizaje, ellos son: Acompafiamiento directo,
acompafiamiento mediado, acompafiamiento guiado y trabajo
independiente.

En la asignacion laboral se distribuyen las horas de
acompafiamiento que el docente debe realizar con los estudiantes
de acuerdo con el nimero de créditos de cada curso. El desarrollo
de los cursos se realiza de la siguiente forma:

Acompafiamiento Directo. Este se realiza cara a cara y de
acuerdo con las fechas establecidas en la programacion
académica semestral. En este espacio y tiempo el tutor durante el
primer encuentro socializa y consensua el plan académico del
curso, detallando las estrategias metodoldgicas y evaluativas,
fechas de entrega de productos y segun lo acordado se firma el
Acta de Consenso, la cual contiene los compromisos adquiridos
entre el docente y los estudiantes. En los encuentros siguientes
orienta, asesora, confronta, facilita, analiza, discute, fortalece,
verifica y evalGa el conocimiento y ritmo de aprendizaje en el
estudiante y el avance en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las principales estrategias metodoldgicas usadas son: foro, mesa
redonda, seminarios, entre otros.
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Acompafiamiento Mediado. Se realiza a través de la utilizacion
de herramientas sincronas y asincronas que ofrece el aula virtual
del curso. Estas herramientas permiten la interaccion con el fin
de hacer seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes en el
tiempo en el que el estudiante no se encuentra con su tutor
fisicamente. El aula virtual permite la activacion de foros de
comunicacion y subida de archivos, paginas web, recursos
multimedia, entre otros.

Trabajo independiente. Es el trabajo personal que realiza el
estudiante en ausencia del tutor para el logro de sus
competencias, implica responsabilidades especificas del
estudiante con respecto al estudio de cada curso, apoyados en
guias didacticas de trabajo, modulos, lecturas complementarias,
consultas en biblioteca, consultas de sitios especializados y bases
de datos a través de internet, elaboracion de informes, realizacion
de ejercicios de auto y co-evaluacion y presentacion de
evaluaciones en linea.
Para apoyar esta labor se disefiaron e implementaron los
siguientes documentos:

1. Guiade induccion del tutor

2. Lineamientos y estructura del aula virtual

Se establecid con base al Ciclo PHVA, la siguiente ruta de
incorporacion y estructura interna de los cursos en el programa
Administracion en Salud:

Etapa de planear:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del diente (ya sea interno o externo) y las politicas de la
oraanizacidn

4

ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

Disefio |nstruccional _Planifica Recursos y materiales

PLANEAR >

¥

* Disefioy/o actualizacién del médulo « Diseia estrategias evaluativas

En esta etapa se establecen tres reuniones de planeacion,
seguimiento y evaluacion del proceso académico. En la primera
reunidn se realizan las siguientes actividades:

1°. El equipo de colectivos de cursos (conformado por todos los
docentes que desarrollan igual curso en diferentes sedes) revisa
y evalta los recursos, materiales didacticos y evaluaciones
realizadas en el semestre anterior, en cuanto a oportunidad,
actualizacion, efectividad y eficiencia. Como constancia de esta
actividad se redacta un acta por cada reunion.

2°. De acuerdo con el calendario académico suministrado y las
fechas de tutorias o encuentros directos se asignan las fechas en
la programacion académica semestral. La programacion
académica semestral, es un documento que permite distribuir
durante cada semana del periodo académico la organizacion de
las estrategias metodoldgicas y evaluativas que se establecen en
el plan de curso. Asi mismo permite la distribucion del namero
de horas de dedicacion del docente al acompafiamiento directo y
mediado y el tiempo que requiere el estudiante para lograr las
competencias propuestas para el curso en cada unidad.

Fuente:Disefio propio
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3°. Se revisa y ajusta unidad por unidad planificando para cada
una de ellas:

v" Contenidos actualizados

v" Recursos

v" Actividades evaluativas

v" Planeaciéon del disefio de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA)

v' Cuestionario interactivo. Al finalizar cada unidad el
docente debe realizar un cuestionario que evalle la
totalidad de contenidos y realizar su montaje en el aula,
idealmente con preguntas cuya respuesta sea de
seleccién maltiple ( 4 opciones) con Unica respuesta.

v' Bibliografia actualizada

v' Webgrafia

4°. Se realiza el montaje de lo programado y se habilitan las
fechas de entrega delas actividades evaluativas de acuerdo con la
programacion académica semestral.

5°. Como producto de estas reuniones se debe entregar a cada
coordinador de area una semana antes del inicio de los encuentros
presenciales una carpeta marcada y que contenga los siguientes
productos impresos y en digital:

Programacion académica semestral por curso

Guias didacticas

Modulo digital

Cuestionario evaluativo por unidad

Programacién para realizar un OVA por unidad.
Programacion de foros, videoconferencias y chat
Listado actualizado de bibliografia necesaria

ASANENENENENEN

Etapa de ejecucion
En esta etapa se implementan las actividades programadas por
los colectivos de cursos:

Hacer: implementar los procesos o actividades, considerando la educadién y

capacitacién como requisito para seguir 11elame con el cido
~
HACER >

Los Sistemas Administradores (0 Gestores) de Cursos son el
mayor vehiculo en las universidades que tienen programas y
cursos en la modalidad de educacion a distancia que implica
actividad mediada, en donde se espera que los estudiantes
realicen sesiones de consulta a lecturas extensas y tengan el
material de estudio disponible el tiempo que lo requieran. La
creacion de cursos obedece a la solicitud del Jefe de
Departamento al cual esta adscrito el programa y de acuerdo con
la apertura de los mismos en las diferentes sedes como se observa
en el grafico 1.

ACTIVIDADES DE EJECUCION

Desarrollacontenidos

*  Asesora, orienta,
j v atiende

de
aprendizaje
Motiva.

Gréfico 1. Creacion de cursos por semestre en el periodo 2010-
2016.
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Fuente:Division de Educacién a Distancia
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Los cursos son aquellos que identifican univocamente una
asignatura en el pensum académico (ej. Introduccién a la Salud
Pdblica [1006142]). Los Grupos son aquellos cursos que se
ofrecen en cada sede por cada asignatura (ej. 1006142-1SAB,
1006142-4BER, 1006142-5L0R, etc.). EI nimero de docentes y
estudiantes en Moodle son aquellos que poseen un usuario y que
estan asignados en al menos un curso en la plataforma virtual,
como se observa en la tabla

Tabla 2. Creacidn de cursos y grupos 2016-1.

PLATAFO CURS GRUP

DOCEN
RMA (ON) oS TES

MOODLE 77 399 81
Fuente:Division de Educacién a Distancia

ESTUDIA
NTES
1864

El tutor antes del inicio de los acompafiamientos organiza el
material y las actividades en el aula virtual de acuerdo con la
programacion académica semestral y con la siguiente estructura.
Figura 1. Estructura del aula virtual.

‘ﬂbiseﬁa\'g’)ﬂrobio

En el aula virtual se realiza el montaje de los recursos necesarios
para la consulta, las actividades evaluativas, foros de
comunicacion y tematicos, se activa la subida de archivos, y
carpetas que contienen material complementario y direcciones
electronicas de ampliacion de la tematica de cada unidad. Existen
cursos en los que los docentes orientan al disefio, produccién y
uso de recursos educativos digitales de aprendizaje como
sistematizacion de la experiencia practica llevada a cabo en las
instituciones de salud y que permiten potencializar procesos de
aprendizaje y creacion de banco de objetos virtuales para el reuso
en otras aulas virtuales.

Etapa de verificacion y actuacion

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productosrespectoa las
polticas, los objetivos vy los requisitos para el producto, e informar sobre los resuftados.

4

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

+ Verifica nivel de cumplimiento de lo programado
+ Usoy calidad de las herramientas de comunicacién

- Cumpli dela agenda del en el estudio i
+ Autoevaluadién, motivacion y atendién.

VERIFICAR >

Consiste en realizar seguimiento y medicién de las actividades y
procesos de acuerdo con lo programado y ejecutado, al tiempo
que se informa parcial y totalmente sobre los resultados
obtenidos de acuerdo con los objetivos, metas e indicadores[7].
El seguimiento con los colectivos de curso se realiza a través de
reuniones trimestrales para evaluar la parte organizativa, asi
mismo se evallan la efectividad de las evaluaciones aplicadas, la
metodologia, los recursos, usabilidad de los medios tecnoldgicos,
etc.

En esta estructura, existe la figura de un Lider de Curso o
Colectivo, el cual sera el docente encargado de subir, editar,
actualizar y borrar los recursos y actividades del curso virtual,
reposando en él la responsabilidad de la visualizacion, acceso y
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pertinencia de los mismos. De igual forma, cada docente
asignado a cada sede, tendra la figura de Tutor, el cual velara por
acompafiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de su
grupo a cargo realizando realimentaciones a las participaciones,
trabajos, examenes o cualquier otra actividad de tipo académica
que requiera su ayuda en este proceso; sin embargo no podra
realizar ediciones dentro de la estructura general del curso.

Asi mismo se realiza auditoria de las aulas virtuales con
instrumentos predisefiados, de acuerdo con los resultados se
realiza plan de mejora.

Actividades

Las Actividades son una manera de realizar un seguimiento el
estudiante para verificar si comprende la teoria y los conceptos
expuestos en los materiales de estudio del curso. Similarmente
como se haria en una clase presencial, el aula virtual soporta la
creacion de actividades y el envio del trabajo realizado por el
estudiante. Los docentes pueden crear actividades tipo ensayos,
talleres, hojas de calculo, presentaciones, paginas web o clips de
audio y video; es decir, cualquier archivo en cualquier formato
que se pueda almacenar y pueda ser transmitido. Aunque la gran
mayoria de estas actividades consisten en subir archivos
(uploads), se pueden crear actividades fuera de linea para
recordarles que tienen tareas pendientes que necesitan entregar
en material fisico durante las sesiones de acompafiamiento
directo, estas se pueden visualizar en el cronograma o calendario
que se organiza automaticamente con la activacion de las tareas.
Se evidencia la retroalimentacion en las respuestas dadas en los
foros y en los comentarios para corregir, mejorar los aportes o
ampliar algunos aspectos en los documentos Yy talleres subidos
por los estudiantes. La estadistica de los recursos y actividades
se aprecian en la tabla 2.

Tabla 2. Recursos y Actividades por Grupo en el periodo actual:
2016-1.

RECURSOSIACTIVIDADES

FasINA
TaRen | cuar | carere roro |sLosamio| emevera [ 70

[ [ = | =] -

Fuente:Division de Educacién a Distancia

[ [ v | = [ == =]+

Se diseflaron e implementaron estrategias e indicadores de
seguimiento y evaluacion de las aulas virtuales, cuya
retroalimentacion se realiza en las reuniones y en forma general
al finalizar el periodo académico para la toma de las medidas
necesarias. Se disefid y aplico el formato de auditoria o revision
interna del aula virtual de los cursos en la que se destacan los
siguientes aspectos encontrados:

La totalidad de los docentes antes de la socializacion de los
lineamientos de la estructura del aula no realizaban la
presentacion personal en cuanto al perfil, bienvenida e
introduccion al curso, los formatos que predominaban eran
documentos de Word y no se identificaba estructura organizada.
Una vez socializados los lineamientos de la estructura del aula se
puede comprobar que el 100% de las aulas lo realizan conforme
a lo prestablecido. Asi mismo se evidencia uniformidad en la
estructura clara y ordenada, lo cual permite a los estudiantes
ubicar rapidamente y acceder a los recursos necesarios, se
observa la variedad de recursos poco textuales, actividades y
formatos de los recursos prevaleciendo los de multimedia y pdf,
creacion y montaje de Objetos Virtuales de Aprendizaje, enlaces
a paginas web, videos y otro tipo de formatos que potencializan
el aprendizaje.
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Ademas, se inici6 con la capacitacion y disefio de uso de rdbricas
como instrumentos de medicion de las actividades evaluativas
que imprimen objetividad, imparcialidad y unidad a la
evaluacion.

6. CONCLUSIONES

En general la implementacidn del ciclo PHVA para la estructura
de los cursos en la plataforma virtual Moodle en el programa
Administracion en Salud en la modalidad de Educaciéon a
Distancia en la Universidad de Cordoba, permite el
mejoramiento de la calidad de los cursos por cuanto en forma
organizada y secuencial se logra el buen desarrollo del proceso
de aprendizaje, es un continuom de la calidad ya que al verificar
se vuelve a iniciar con los planes de mejoramiento. Estos se
desarrollan a corto plazo, tiempo en el cual se observan los
resultados de la mejora de calidad obtenidas con los indicadores
de gestion.

Las mejoras obtenidas en cada estrategia al demostrarse que son
efectivas le permiten al colectivo de docentes documentar
estrategias de ensefianza a través de guias didacticas que impiden
desercion de los estudiantes y recurrencia de problemas de
aprendizaje, para que finalmente en ciclos continuos intracurso e
interareas se pueda realizar paulatinamente el aseguramiento de
la calidad.

A través de la etapa de evaluacion al final de cada semestre se
diagnostican las principales fortalezas y oportunidades del
proceso, convirtiéndose en el punto de partida de una nueva
planeacidn de mejora a través de la capacitacion para iniciar el
nuevo ciclo de induccion y formacion en docencia virtual y a
distancia.

Se evidencia ademas la uniformidad y mejoramiento en la
estructura de las aulas virtuales del programa, lo cual contribuye
al mejoramiento de la calidad en forma permanente y permite el
uso de buenas practicas pedagdgicas asociadas a la experiencia
docente en otros cursos y en su realidad practica que redunda en
una buena comunicacidn, interaccion social y transmision del
conocimiento.
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